Funktionsbeschreibung

fur den/die Volkswagen/Audi-Kfz-Mechaniker/in

Allgemeiner Hinweis

Die nachfolgende Funktionsbeschreibung fur Volkswagen/Audi Kfz-Mechaniker/Kfz-
Mechanikerinnen orientiert sich an den in den verschiedenen Phasen des
Serviceprozesses anfallenden Aufgaben.

Aus der generellen Funktionsbeschreibung muss im konkreten Einzelfall eine auf
den Stelleninhaber/die Stelleninhaberin zugeschnittene Stellenbeschreibung ent-
wickelt werden. Dieser individuelle Arbeitsschritt wird durch die vorliegende allgemei-
ne Funktionsbeschreibung vereinfacht. Sie umschreibt:

A) den grundséatzlichen Verantwortungsbereich

B) die verschiedenen Aufgaben eines Volkswagen/Audi
Kfz-Mechanikers/einer Kfz-Mechanikerin

C) die Kompetenzen und organisatorische Einordnung
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A

Verantwortungsbereich

Der Funktionstrager/die Funktionstragerin ist verantwortlich daftir, durch eine
fachgerechte Ausfihrung der ihm/ihr Gbertragenen Instandsetzungsauftréage zu einer
optimalen Kundenzufriedenheit beizutragen.

B

1.

Hauptaufgaben
Reparaturdurchfihrung

1.1 Ausfuihren einer schnellen und anforderungsgerechten Instandsetzung der
Kundenfahrzeuge gemanR Arbeitsauftrag.

1.2 Den Allgemeinzustand von Kundenfahrzeugen prifen und auch Mangel
festhalten und dokumentieren, die nicht durch den aktuellen Arbeitsauftrag
erledigt werden. Beobachten der Produktqualitst und Meldung der
Schadensfalle entsprechend den Richtlinien des Handbuchs Service Technik.

1.3 Fachgerechter Einsatz und Nutzung aller verfigbaren KD-Informationen zu
Reparatur- und Prifmethoden.

1.4 Alle Einzelpositionen laut Reparaturauftrag vollstadndig, termin- und
fachgerecht ausfuhren.
Kundenzufriedenheit
Eine groRtmogliche Arbeitsqualitat bei den ihm/ihr Ubertragenen Auftragen
beziuglich Termintreue, Vollstéandigkeit und Richtigkeit eigenverantwortlich
sicherstellen.

Personal

Fachliche Betreuung von ihm/ihr unterstellten auszubildenden Kfz-Mechanikern.

Ressourcen

Okonomischer und umweltgerechter Umgang mit den vorhandenen
Betriebsmitteln.
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5.

Organisation

5.1 Nutzung aller verfiigbaren Systeme und Hilfsmittel.
5.2 Uberprufung der Auftragserfullung und der erzielten Arbeitsqualitat.

5.3 Gibt dem Werkstattmeister Hinweise zur erforderlichen Qualitatsverbesserung

im eigenen Aufgabengebiet.

5.4 Nimmt entsprechend dem Qualifizierungsplan des Betriebes an den

vereinbarten W eiterbildungsmaf3nahmen teil.

Richtlinien
Er/Sie halt alle die Werkstatt betreffenden Vorgaben und Richtlinien ein,

insbesondere die Vorschriften zur Unfallverhitung (UVV), der Berufs-
genossenschaft und beziglich des Umweltschutzes.

Kompetenzen und organisatorische Einordnung
Kompetenzen

Fachgerechte Durchfuhrung der ihm/ihr Gbertragenen Auftrage.

Uber-/Unterstellung

Der Funktionstrager/die Funktionstragerin untersteht dem/der Volkswagen und
Audi W erkstattmeister/in.
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